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INFORMACIÓN GENERAL
1.
OBJETO DE LA CONVOCATORIA
LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA, está interesada en recibir propuestas de intermediarios de seguros para la asesoría en el manejo de programas de seguros,  en la Administración del Riesgo Profesional que cubre todos los ramos que protegen sus bienes e intereses patrimoniales y/o por los que sea legalmente responsable y en la póliza de seguro estudiantil de todos sus alumnos regulares del pregrado y del posgrado de la Universidad del Cauca, sus Unidades y Centros.
2. LOCALIZACIÓN DE LOS SITIOS DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO

Los sitios donde se prestará la asesoría serán en las instalaciones de la Universidad  del Cauca  y todos aquellos otros lugares en donde se establezcan o ubiquen sus bienes e intereses.

3. CONSULTA Y RETIRO DE LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA.
Se convocará y se dará apertura al  presente concurso el día 30  de enero de 2009,   por medio del acto administrativo respectivo y a la publicación de los términos en el medio institucional, cierre y presentación de las propuestas el día 12 de febrero a las  2:30 p.m., en la Vicerrectoria Administrativa, ubicada en  la Calle 5 No. 4-70 Popayán, Colombia.
4. 
PARTICIPANTES
Podrán participar en el presente concurso todos los intermediarios de seguros autorizados y vigilados por la Superintendencia Financiera para operar en el país, que no se encuentren inhabilitados por la constitución y las leyes para contratar con la Universidad del Cauca y que actualmente tengan  oficina abierta al público en la ciudad de Popayán, con antelación de dos años a la apertura de la presente convocatoria,  o demuestren actividad comercial en el objeto de la presente convocatoria durante el mismo tiempo en la plaza.
5.  PRESENTACIÓN DE LAS PROPUESTAS

Los proponentes presentarán su propuesta, en la fecha, hora y sitio  indicados para el cierre del concurso, en un (1) original,  debidamente foliado y  firmado por el representante legal en sobre sellado, indicando el nombre del proponente y debidamente marcado.

Las propuestas deberán presentarse en idioma Español de acuerdo con los  numerales presentados en este pliego.

6. FACTORES DE SELECCIÓN

La selección del intermediario de seguros se hará teniendo en cuenta:

· La administración de riesgos

· Capacidad Técnica

· Infraestructura operativa

· Experiencia

· Índices financieros.

7. PERIODO DE DURACIÓN DE LA INTERMEDIACIÓN  

La Universidad  del Cauca adjudicará en forma total los ramos de seguros al intermediario, mediante Resolución motivada por el término de  un  (1) año, contado a partir de la Resolución de Adjudicación.

La entidad hará evaluaciones periódicas con el objeto de verificar el cumplimiento de las funciones estipuladas en los presentes términos de referencia con base en las cuales podrían cambiar de intermediario comunicándole por escrito la decisión tomada.

De ser necesario La Entidad procederá a cambiar el intermediario de seguros, evento en el cual suspenderá al seleccionado mediante resolución y convocará a un nuevo concurso.
8. DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS BÁSICOS REQUERIDOS

La prestación del servicio de intermediario consistirá en todas las actividades propias de la intermediación de seguros y aquellas que sean necesarias para el buen funcionamiento del programa de seguros, la administración del riesgo profesional, y la seguridad de nuestros educandos.
La intermediación tendrá a cargo entre otras las siguientes funciones:

1. La elaboración de un plan de seguros para el manejo de las pólizas de seguros de la entidad.

2. La asesoría para elaboración de pliegos y evaluaciones de las propuestas para la convocatoria pública de seguros, cuando la entidad lo requiera.

3. La asesoría para la elaboración y estructura de pólizas y coberturas, especialmente desde el punto de vista técnico y económico.

4. Evaluación, análisis y revisión de pólizas, anexos y demás documentos expedidos por las compañías aseguradoras.

5. Intervención y asesoría directa en las reclamaciones de todos los siniestros que ocurran  al  amparo de las pólizas contratadas.

6. Identificar y analizar racionalmente los riesgos que puedan afectar el patrimonio de la entidad.

7. Instruir imparcialmente y objetivamente a la institución sobre las características comerciales y financieras de las compañías aseguradoras, para  la selección objetiva de las mismas.

8. Presentar a la entidad, recomendaciones en cuanto a las características de cobertura en lo técnico, administrativo y económico que se encuentran disponibles en el mercado asegurador.

9. Ofrecer capacitación sobre seguros cuando la entidad lo requiera.

10. La asesoría en todo lo que tiene que ver con la ARP (Administración Riesgos Profesionales), especialmente en la evaluación de propuestas y evaluación de la gestión, así como  los aspectos técnicos y administrativos.  

11. 
Realizar comités de seguros periódicamente o cuando la entidad así lo requiera, con el personal que sea conveniente.    
12. Tramitar la expedición de las garantías y seguros solicitados a la Universidad dentro de su  desarrollo misional.
9. OBLIGACIONES DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS

El Intermediario deberá comprometerse frente a la Entidad en lo siguiente:
1. A cumplir rigurosamente las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera
2. A guardar reserva sobre  todas las informaciones  que la entidad considere reservadas.

3. A asesorar a la entidad respecto a la celebración y desarrollo del contrato de seguros en todas sus etapas, es decir, en la solicitud de seguros de expedición de pólizas, en la variación de los riesgos y su consiguiente notificación a la compañía en los avisos de los siniestros, en la protección del salvamento, en la presentación de la reclamación en la valoración de las perdidas y en general, todo lo concerniente a la correcta ejecución del contrato de seguros.

4. A presentar a la entidad informe sobre el cumplimiento de las obligaciones contractuales con sus recomendaciones a este respecto.

5. El oferente con la presentación de sus propuestas, acepta todas las obligaciones y funciones establecidas y se compromete al cumplimiento de las demás que se presente en su oferta.

6. A asesorar a la entidad en el Manejo y Administración del Riesgo Profesional

10.  CORRESPONDENCIA

Cualquier comunicación que envíen los posibles proponentes deberá dirigirla a la Vicerrectoria Administrativa de la Universidad del Cauca, en la Calle 5 No. 4-70, Popayán.
CONDICIONES GENERALES DEL CONCURSO

1. PROGRAMAS A ASESORAR

a) El programa de seguros que asesorará el intermediario contiene las pólizas necesarias para amparar todos los bienes de la Universidad  del Cauca, propios en arrendamiento o bajo  tenencia legal.

Los ramos que incluyen el programa de seguros son los siguientes:

· Póliza de Daños Materiales Combinados  (Multi-riesgo)
· Automóviles

· Seguro Obligatorio para vehículos  (SOAT)
· Responsabilidad Civil Extracontractual

· Responsabilidad Civil Profesional Médica

· Responsabilidad Civil Acto Médico como profesional

· Responsabilidad Civil por Resultados de Laboratorio

· Responsabilidad Civil  (Varios)
· Accidentes personales de estudiantes (incluida cobertura de Riesgo Biológico)
· Transporte de Valores

· Manejo Global Comercial

· Cumplimiento

· Y otros que a su juicio la Universidad considere pertinentes
b) El Manejo y Administración del Riesgo Profesional

c) El seguro de Vida Estudiantil.

2. CONDICIONES PARA CONCURSAR

Los intermediarios de seguros interesados en hacer propuestas para la presente convocatoria deberán reunir las siguientes cualidades:
· No estar incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la constitución y las leyes.
· Que estén legalmente establecidos en el país, que tengan oficina en la ciudad de Popayán con la antelación antes establecida.
· El intermediario de seguros proponente deberá estar constituido por lo menos un (1) año antes de la fecha de cierre del presente concurso.
· Estar debidamente inscritos y autorizados por la Superintendencia Financiera para operar como intermediario de seguros, por lo menos con  un  (1) año de antelación a la fecha de presentación de su propuesta de intermediación del presente concurso de méritos.

3. DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA

La propuesta deberá estar conformada e integrada por los documentos relacionados  a  continuación los cuales deben ser presentados en el mismo orden de solicitud.

1) Carta de presentación firmada por el representante legal, indicando que acepta los términos de referencia del concurso.

2) Póliza de seriedad de la propuesta por un valor de $6´000.000  de pesos y por un tiempo de duración de tres meses contados a partir del día de la entrega de la propuesta. 

3) Copias de  las  pólizas  vigentes  de  Responsabilidad Civil Profesional (Errores  y   omisiones)  e  infidelidad  y  Riesgos  Financieros,  que Respaldan  la  labor como  intermediario, conforme  con  las normas  de  la Superintendencia Financiera.

4) Acreditar la licencia en Salud Ocupacional de la persona designada para la asesoría en la administración del riesgo profesional. 

5) Certificado de autorización y representación legal expedido por la Superintendencia Financiera como intermediario de seguros, con vigencia dentro de los treinta  (30) días de antelación a la fecha de presentación de la oferta.

6) Certificado de existencia y representación legal de la Cámara de Comercio, con vigencia dentro de los treinta  (30) días de antelación  a la fecha de presentación de la oferta.
7) Certificado  en donde  se indique la dirección comercial de la oficina en Popayán. La Universidad  se reserva el derecho  de  realizar una  visita para  verificar las condiciones locativas  y operativas

8) Declaración de renta de la vigencia 2007, Balance General y estado de pérdidas y ganancias de los años 2007, debidamente firmados por el contador y revisor fiscal de la empresa con sus respectivas notas explicativas.

9) Hojas de vida del personal técnico que atenderá directamente el programa de seguros de la U del C, la administración del riesgo profesional y el Seguro de Vida Estudiantil y elaboración de la matriz con este personal técnico  en que figure la siguiente información: Nombre, cédula, cargo, nivel de formación, tipo de vinculación, experiencia laboral en áreas de seguros expresado en años. Anexar la   estructura organizacional

10) Anexar tres (3) certificaciones expedidas por las empresas acreditando la  experiencia  en los últimos dos (2) años (2007 y 2008)  como intermediario de seguros (según matriz), en donde conste nombre de la empresa, objeto,  fecha de iniciación, fecha de terminación, ramos de seguros, % de participación, valor prima anual y vigencia.  
4. FORMA DE PAGO

Los trabajos que realice el intermediario seleccionado se derivan de su función de intermediación, los cuales serán ejecutados como contraprestación de las comisiones correspondientes que les reconoce las compañías aseguradoras, por lo tanto la Universidad  del Cauca no tendrá que asumir costo alguno por la ejecución.

5. PROPUESTAS PARCIALES

No se acepta la presentación de propuestas parciales.

6. CAMBIOS EN LAS PROPUESTAS

Una vez entregadas las propuestas no podrán retirarse, adicionarse, modificarse o reemplazarse en forma alguna.

7. ANÁLISIS DE LAS PROPUESTAS

La Universidad  del Cauca, analizará las propuestas para determinar si están completas y cumplen con los documentos solicitados, si los documentos han sido debidamente presentados y si, en general, las propuestas se ajustan a los requisitos de la presente convocatoria.

La Universidad determinará con bases legales si alguna propuesta no se ajusta  a los requisitos del concurso, la cual no se considera para su evaluación.  Con las propuestas que si cumplan los requisitos del concurso, se procederá a su evaluación, comparación y calificación.

La Universidad podrá solicitar por escrito a los proponentes las aclaraciones necesarias para la evaluación de las ofertas, pero en ningún caso podrán modificar o adicionar la oferta.

8. DESCALIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS

No se tendrá en cuenta para la evaluación las propuestas que incurran con los siguientes ítems:
· Entrega extemporánea de la propuesta

· No garantizar el cumplimiento de los servicios básicos requeridos y las obligaciones del intermediario.

· Carecer de alguno de los documentos señalados bajo el título documentos de la propuesta.

· De comprobarse que la información suministrada no corresponde a la realidad de la empresa oferente.

· Que la carta de presentación no este firmada por el representante legal de la empresa oferente.

· Cuando el proponente se encuentre inhabilitado o incurra en alguna de las incompatibilidades establecidas por las normas legales vigentes.

9.   CRITERIOS DE EVALUACIÓN

Las propuestas que hayan cumplido con los requisitos exigidos serán analizadas, estudiadas y  calificadas por el comité establecido para ese efecto por la Universidad.

El comité evaluará cada una de las propuestas de acuerdo con los siguientes criterios:

· La Administración de riesgos 
20 %

· Capacidad Técnica 

30 %

· Infraestructura Operativa
 
15 %

· Experiencia


30 %

· Índices financieros 

5 %

La presente sección tiene como finalidad ilustrar a los proponentes sobre los criterios de evaluación y su forma de aplicación a cada una de las propuestas   objeto del presente concurso de méritos:

1) ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS: COMPRENDERÁ LOS SIGUIENTES FACTORES:

a) Propuesta de cobertura y condiciones

b) Programa de seguridad industrial

c) Propuesta de prevención de pérdidas.

a. PROPUESTA DE COBERTURA Y CONDICIONES 7%

Detallar el alcance de cada una de los ramos que se incluyen en la matriz de cobertura, lo referente a: interés asegurable, cobertura y cláusulas adicionales.

	Interés asegurable


	Cobertura
	Cláusulas adicionales

	
	
	

	
	
	

	
	
	


b. PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL (5 %)

Presentar una propuesta técnica concreta (protocolos) que permita la estructuración de un programa de control y administración de riesgos en la universidad  que comprenda los siguientes aspectos:

· Sismo

· Tormentas eléctricas

· Ataque de abejas y otros animales similares

· Vendavales

· Erupción volcánica

· Incendios

· Explosión

· Amenaza de bomba

· Contaminación ambiental

· Disturbios civiles

· Accidentes de personas 

· Riesgos profesionales
c. PREVENCIÓN DE PERDIDAS (8 %)

Presentar una propuesta técnica concreta para cada una de los ramos que comprende el programa de seguros de la Universidad del Cauca, que permita la estructuración de un programa de prevención de pérdidas. 

2) CAPACIDAD TÉCNICA (30 %)   

Presentar las hojas de vida del personal técnico que atenderán directamente el manejo del programa de seguros y administración del riesgo profesional de la Universidad del Cauca. Comprenderá los siguientes factores:

a) Número  de personas que atienden directamente 

b) Nivel de formación del personal técnico

c) Tipo de vinculo del personal técnico

d) Tiempo de Experiencia del personal técnico en seguros

NOTA IMPORTANTE

e) La persona que atienda Salud Ocupacional debe ser médico especializado en esta área
	Nombre personal técnico para atender el programa de la U del C
	Cédula
	Cargo
	Formación

(universitaria, tecnológica, técnica)
	Tipo de vinculación

(laboral, termino fijo, ocasional)
	Experiencia en seguros y/o administración del riesgo profesional

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Persona profesional




 
= 4 puntos

Persona tecnológica 



 

= 2 punto
Persona técnica




 

= 1 puntos

Persona vinculación laborar permanente 
 

= 4 puntos

Persona vinculación termino fijo 



= 2 punto
Persona con vinculación ocasional 



= 1 puntos

Persona con experiencia en seguros mayor a 8 años 
= 4 puntos

Persona con experiencia en seguros mayor a 5 años 
= 2 punto
Persona con experiencia en seguros mayor a 2 años 
= 1 puntos

Tendrá 30% el proponente que tenga mayor número de puntos, y para  los demás en forma proporcional

3) INFRAESTRUCTURA OPERATIVA (15 %)

Se tendrá en cuenta la infraestructura tecnológica con que cuenta la empresa sede en la ciudad de Popayán con relación a:

a) Software específico o aplicativo 

b) Hardware 

c) Equipos de comunicación 

d) Conexión a Internet 

e) Medios de Comunicación

f) Redes - Intranet

	Software de uso específico o aplicativo
	Cantidad
	Número de la Licencia
	Descripción breve del Aplicativo

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Hardware


	Cantidad
	Marca-modelo
	Funcionalidad

	Servidores
	
	
	

	Computadores
	
	
	

	UPS
	
	
	

	Impresoras
	
	
	


	Equipo de comunicación


	Cantidad
	Marca –modelo

	Sistema telefónico
	
	

	Líneas telefónicas
	
	

	Celulares
	
	

	Fax
	
	

	
	
	


	Conexión a Internet


	Descripción

	Proveedor de servicio
	

	Medio de Transmisión
	

	Ancho de Banda
	

	
	


	Medios de Comunicación


	Descripción

	Portal/Página Web
	

	Correo Electrónico
	

	Messenger
	

	Chat
	

	Otro: Cuál?
	

	
	


	Redes – Intranet


	Descripción/Cantidad

	Puntos de red
	

	Ancho de banda interno
	

	Medios de Transmisión
	

	Topología de Red
	

	
	


DESCRIPCIÓN DE PUNTAJE:

	ITEM
	PUNTOS

	Software
	10

	Hardware

   Servidores

   Computadores

   Impresoras

   UPS 
	18

7

5

3

3

	Equipos de comunicaciones

   Sistema Telefónico

   Líneas telefónicas

   Celulares

   Fax
	18

5

4

5

4

	Conexión a Internet

   Proveedor de Servicio

   Medio de Transmisión

   Ancho de Banda
	18

4

7

7

	Medios de Comunicación

   Portal/Página Web

   Correo Electrónico

   Messenger

   Chat

   Otro: Cuál


	18

4

4

4

4

2

	Redes – Intranet

   Puntos de red

   Ancho de banda Interno

   Medios de Transmisión

   Topología de red
	18

5

5

5

3


Se calificará cada subitem. El proponente que presente la mejor alternativa del subitem se califica con el mayor puntaje, los demás en forma proporcional.
4. CERTIFICADOS DE EXPERIENCIA (30 %)

Certificados expedidos por las empresas con las cuales se ha tenido servicio de intermediación de seguros durante los años 2007 y 2008, suscrito por el contador ó  el revisor fiscal, que contenga lo siguiente:

EMPRESA:

OBJETO:

FECHA DE INICIACIÓN:

FECHA DE TERMINACIÓN:

	RAMO
	% PARTICIPACIÓN
	PRIMA ANUAL
	VIGENCIA

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	TOTAL
	
	$
	


Tendrá 30 % el proponente que tenga mayor valor en primas, y para  los demás en forma proporcional.

5. ÍNDICES FINANCIEROS (5 %)

Comprenderá los  índices de liquidez, endeudamiento y rendimiento, los cuales determinan la solvencia económica de cada empresa, aplicando el mayor puntaje de manera ponderada a cada uno de los mayores índices, y como resultado el promedio aritmético de los tres.
6) 
ADJUDICACIÓN DEL CONCURSO

La adjudicación se hará a quién obtenga el mayor porcentaje de acuerdo a los criterios de evaluación.
ANEXOS:
UNIVERSIDAD DEL CAUCA
FORMATOS CONCURSO DE MÉRITOS PARA LA SELECCIÓN DE INTERMEDIADORES DE SEGUROS

FORMATO  PROPUESTA DE COBERTURA Y CONDICIONES 

Detallar el alcance de cada uno de los ramos que se incluyen en la matriz de cobertura, lo referente a: interés asegurable, cobertura y cláusulas adicionales.

Ramo: __________________________________________________________________

	Interés asegurable


	Cobertura
	Cláusulas adicionales

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


FORMATO CAPACIDAD TÉCNICA
	Nombre personal técnico para atender el programa de la U del C
	Cédula
	Cargo
	Formación

(universitaria, tecnológica, técnica)
	Tipo de vinculación

(laboral, termino fijo, ocasional)
	Experiencia en seguros y/o administración del riesgo profesional

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


FORMATO INFRAESTRUCTURA OPERATIVA
	Software de uso específico o aplicativo
	Cantidad
	Número de la Licencia
	Descripción breve del Aplicativo

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Hardware


	Cantidad
	Marca-modelo
	Funcionalidad

	Servidores
	
	
	

	Computadores
	
	
	

	UPS
	
	
	

	Impresoras
	
	
	


	Equipo de comunicación


	Cantidad
	Marca –modelo

	Sistema telefónico
	
	

	Líneas telefónicas
	
	

	Celulares
	
	

	Fax
	
	

	
	
	


	Conexión a Internet


	Descripción

	Proveedor de servicio
	

	Medio de Transmisión
	

	Ancho de Banda
	


	Medios de Comunicación


	Descripción

	Portal/Página Web
	

	Correo Electrónico
	

	Messenger
	

	Chat
	

	Otro: Cuál?
	


	Redes – Intranet


	Descripción/Cantidad

	Puntos de red
	

	Ancho de banda interno
	

	Medios de Transmisión
	

	Topología de Red
	

	
	


FORMATO CERTIFICADO DE EXPERIENCIA

Certificados expedidos por las empresas con las cuales se ha tenido servicio de intermediación de seguros durante los años 2007 y 2008, certificado por el contador ó  el revisor fiscal, que contenga lo siguiente:

EMPRESA:

OBJETO:

FECHA DE INICIACIÓN:

FECHA DE TERMINACIÓN:

	RAMO
	% PARTICIPACIÓN
	PRIMA ANUAL
	VIGENCIA

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	$
	

	
	
	$
	

	TOTAL
	
	$
	


